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PROGRAMA PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC)
NOMBRE FUNCIONARIO |LUZ ADRIANA CASTRO PEREZ
PROGRAMA VICTIMAS N. ACT. 3
Realizar actividades de educacion en derechos en salud
dirigidas a la poblacion victima del conflicto armado, mediante
jornadas y sesiones informativas orientadas a fortalecer el
conocimiento sobre el acceso a los servicios de salud, las rutas
ACTIVIDAD de atencion integral, los mecanismos de afiliacion y los
programas especiales disefiados para garantizar la proteccion,
atencion y bienestar de esta poblacion, promoviendo el ejercicio
efectivo de sus derechos y la atencion oportuna en el sistema
de salud.
COMPONENTE SALUD PUBLICA
Ambito Territorial (Res 3202/16) Entornos (Res 3202/16)
URBANO | RURAL Hasiisonl HOGAR | EDUCATIVO | LABORAL | INSTITUCIONAL | COMUNITARIO
X X
POBLACION SUJETO | Familias, Colectivos y Comunidades.
Momentos del Curso de Vida (resolucion 3202 de 2016)
PRIMERA INFANCIA INFANCIA ADOLESCENCIA JUVENTUD ADULTEZ e
(8 dias a 5 afios 11 (6 a11afios11 | (12a 17 afios 11 (18 a 28 afios 11 (29 a 59 afios 11
meses 29 dias) | meses 29 dias) | mese 29 dias) meses 29 dias) meses 29 dias) (¥ aBny i)
0 0 0 2 12 1
LUGAR Territorio 5, MT 1,2,3,4 Casco Urbano.
FECHA HORA DE INICIO | HORA FINAL | DURACION
06/07/2026, 18/07/2026 02:00 PM 05:00 PM 3 horas

I ACTIVIDAD/OBJETO:

Desarrollar actividades de educacion en derechos en salud dirigidas a la poblaciéon victima
del conflicto del municipio, mediante la implementacion de jornadas informativas orientadas a
fortalecer el conocimiento sobre el acceso a los servicios de salud, las rutas de atencion
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integral y los programas especiales disefiados para garantizar la proteccion, atencion vy
bienestar de esta poblacion.

IIl.  POBLACION OBJETO:

Poblacion victima del conflicto armado residente en el municipio, incluyendo hombres, mujeres
nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores, afiliados o no al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, que presentan necesidades de orientacién en el acceso a los servicios de
salud, reconocimiento de sus derechos y conocimiento de las rutas de atencion integra

disponibles en el territorio.

. METODOLOGIA:

La metodologia implementada se fundament6 en un enfoque participativo, pedagégico y de
acompafiamiento directo, mediante la estrategia de caseo, la cual permitié un acercamiento
mas personalizado a la poblacién victima del conflicto armado. A través de esta estrategia, se
realizaron jornadas informativas en campo, facilitando la interaccion directa con los
participantes en sus entornos, lo que favorecio la identificacion de necesidades especificas y
barreras de acceso a los servicios de salud.

Asimismo, el caseo permiti6 generar espacios de confianza, escucha activa y
acompafiamiento, fortaleciendo la comprension de los derechos en salud y promoviendo el
empoderamiento de los participantes para el acceso y la exigibilidad de los servicios.
Finalmente, esta metodologia facilité no solo la transmision de informacioén, sino también el
seguimiento y la orientacion oportuna frente a situaciones particulares, contribuyendo a una
atencion mas integral y efectiva.

IV. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Siendo las 02:00 pm de hoy lunes 06 y sabado 18 de julio de 2026, la Lider del Plan de
Intervenciones Colectivas se desplazo en busca de las familias Victimas del Conflicto Armado
que habitan en el municipio; para dar la educacion sobre diferentes temas relacionados con
el respeto y la tolerancia; asi también la adecuacion de las rutas de atencion y redes
integrales. Doy inicio mediante un caluroso saludo, con el propésito de hacer la educacion,
posterior a esto les hago entrega de un folleto el cual contiene temas relacionados como las
rutas de atencion integral,

Desarrollo de la actividad en tres momentos:

Momento 1: Sensibilizacién y contextualizacién

En el marco de la estrategia de caseo, se dio inicio a la actividad con un saludo cordial por
parte del equipo de trabajo, quienes realizaron la presentacion institucional y explicaron el
propésito de la jornada, orientada a fortalecer el conocimiento sobre los derechos en salud de
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la poblacién victima del conflicto armado. Este acercamiento directo permitid generar un
ambiente de confianza y cercania con los participantes en sus propios entornos.
Posteriormente, se socializaron los objetivos de la actividad, destacando la importancia de
reconocer, ejercer y exigir los derechos en salud, asi como de conocer las rutas de atencion
integral disponibles. A través del dialogo participativo, los asistentes compartieron sus
experiencias frente al acceso a los servicios de salud, permitiendo identificar barreras,
necesidades y situaciones particulares propias de su contexto.

Este momento permitié sensibilizar a los participantes frente a la importancia del acceso
oportuno a los servicios de salud y el fortalecimiento de su rol como sujetos de derechos.
Momento 2; Desarrollo y profundizacién tematica

Durante el desarrollo de la actividad, y mediante la estrategia de caseo, se brindo orientacién
directa, personalizada y contextualizada a los participantes, abordando de manera especifica
sus necesidades e inquietudes relacionadas con el acceso a los servicios de salud.

El equipo de trabajo socializé informacién clave sobre los procesos de afiliacion al sistema de
salud, la asignacion de citas, la atencion prioritaria y los mecanismos de acceso en situaciones
especiales. Asimismo, se explicaron las rutas de atencion integral dirigidas a la poblacion
victima, haciendo énfasis en el enfoque diferencial y los programas institucionales disponibles
para su proteccion y bienestar.

De igual manera, se promovié el conocimiento de los mecanismos de exigibilidad de
derechos, tales como la presentaciéon de peticiones, quejas o reclamos, fortaleciendo el
empoderamiento de los participantes para la defensa de sus derechos en salud.

Momento 3: Cierre y proyeccion

Para finalizar, y en continuidad con la estrategia de caseo, se generé un espacio de
retroalimentacion cercano y participativo, en el cual los asistentes expresaron sus
aprendizajes, percepciones y experiencias frente a la jornada desarrollada, evidenciando un
mayor conocimiento sobre sus derechos en salud y las rutas de atencion disponibles.

En este sentido, se resalté la importancia de dar continuidad a este tipo de acompafamiento
directo, el cual permite fortalecer la confianza institucional y garantizar ‘una atenciéon mas
efectiva y contextualizada. Asimismo, se destaco la necesidad de aplicar los conocimientos
adquiridos en la vida cotidiana, facilitando el acceso oportuno a los servicios de salud.
Finalmente, el equipo de trabajo agradeci6 la disposicion de los participantes, motivandolos a
replicar la informaciéon en sus entornos familiares y comunitarios, contribuyendo al
fortalecimiento de una cultura de reconocimiento, ejercicio y defensa de los derechos en
salud.

V. COMPROMISOS:
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- Fortalecer el ejercicio de sus derechos en salud, haciendo uso adecuado de los
servicios disponibles y aplicando la informacion brindada durante las jornadas de
acompafnamiento.

- Gestionar de manera oportuna el acceso a los servicios de salud, incluyendo procesos
de afiliacién, solicitud de citas y seguimiento a sus atenciones.

- Hacer uso de los mecanismos de exigibilidad de derechos, tales como peticiones,
quejas o reclamos, en caso de presentarse barreras o dificultades en la atencion.

- Compartir la informacién recibida con sus familiares y comunidad, contribuyendo a la
difusién de conocimientos sobre derechos en salud y rutas de atencion integral.

- Mantener una comunicaciéon activa con las instituciones y entidades de salud,
facilitando el acompafiamiento y seguimiento a sus necesidades particulares.

VI. CONCLUSIONES:

- El desarrollo de la actividad, implementada mediante la estrategia de caseo, permitio
fortalecer el conocimiento de la poblacion victima del conflicto armado frente a sus
derechos en salud, asi como mejorar su comprension sobre los mecanismos de acceso
a los servicios y las rutas de atencion integral disponibles.

- Este enfoque de acompafiamiento directo facilitd la identificacion de barreras
especificas en el acceso a los servicios de salud, permitiendo brindar orientacion
oportuna y contextualizada, lo cual contribuy6 al empoderamiento de los participantes
en el ejercicio y exigibilidad de sus derechos.

- Finalmente, se resalta la necesidad de fortalecer de manera continua los procesos de
educacion en derechos en salud, promoviendo acciones articuladas entre las
instituciones y la comunidad, con el fin de garantizar una atencién integral, oportuna y
con enfoque de derechos para la poblacién victima del conflicto armado.

En constancia firma,

L RIANA CASTRO PEREZ
Lider PIC.
VIl. BIBLIOGRAFIA:

https.//minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Victimas/Paginas/salud.aspx

https:/www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/paginas/abc-victimas.aspx

Elabord: Luz Adriana Castro Pérez. Revisé: Yesica Mildred Pizo F. Aprobé: Lina Paola Quintero T.
Cargo: Lider PIC Cargo: Coordinadora PIC Cargo: Apoyo a la Supervision.




MUNICIPIO DE IQUIRA

DIRECCION LOCAL DE SALUD

& HOSPITAL
Maria o‘\urn ade oA

oo ind £e raf..: o .rt'{.n.r Plc
” 6..‘- racore pare 1.7...";; A

REGISTRO FOTOGRAFICO

Elaboré: Luz Adriana Castro Pérez.

Reviso: Yesica Mildred Pizo F.

Aprobé: Lina Paola Quintero T.

Cargo: Lider PIC

Cargo: Coordinadora PIC

Cargo: Apoyo a la Supervision.




UDLIBTNDWAY A POPYOD 03
POYOS U2 DUIOUDA 35 DAOD).
DAY

Jid

& -

[ONdSOH ‘357

8P DIOpDjjiXAY DUDW

=)

VION3LSISY 30 O¥1SI93d

VHINDI Oid - SVAILDO3TOD SANOIONIAYILNI 3 NVd

ST A S A BBIg | [ [T T o] TR E0e] Wi ]
o e Y wodl L SphedlY | BNl b &\\ 4578744 7 A %C\.,\a._ﬂ_ﬁ
e v sy GOSN X T bRl maovoy by,
PR .5.\1@,{.* s\:{m YTz Zojg) XU T | 57 268s¢s \\}_ A
S AR T T s NTTIX <h g 2 P
PRI TS I of [ obth BSETR X' ¥ € Bahshst
LI T 543 o | bSO | KT | QT [pekEw o
L o G T GIREER | | | || 1 | | |95 [iRosuib 93@%@8%_
PEETE e TS O |Q) LS TE A1 v | 8RBl bf?ﬂ PpUiRIRY
Uo7 70 oy mn swge | IR .ﬁ-w._i.ﬁvﬁ@omﬁ@f%@& PIRITET AR, |
O NPYD P s | earogen® | | | || | ]| e e e gt b
v27E 8 Va, TN | gxueg [Rb11 ST E N1 x| €h | zoshogspona] unue wRIie)
A AT IR p S Tee IRERES %r@wﬁ_% Y2 PR Uw,t; D i
) 3 WeRua [T X v S| SSHL (G aé\ﬂég SERUES i
Gt i[9 boaey el N,
VNN sd3 ONO4313L 8| m m m,m "1™ avaa SIS o SOQITIAdY A STHEWON oN
TAOO U P Sppni b oI DO | o -.;uw ne S
MLN\Q,WTQ:UM Ue mﬁ%&%CQ&QEQ& @m&.&. N‘_%ﬁ‘hﬁw“\ﬂ ;‘\o@ww - Sﬂﬁ M _ﬁudrﬁ C:ﬂ_nﬂmmm%mm
S xﬂ.\\\r ugisuawiq Nw MJ\N \S mm ﬁl\\.....Q.\__\lanh.uhm@:.n ﬁogim\. WNQNW@NMQMM@




MUNICIPIO DE IQUIRA F

@@&é}m TAL —‘O*"I

“— Maria Auxiliadogra
Laa i

DIRECCION LOCAL DE SALUD Borciid & rnlod o salided . _ PIC
r “.“-I“-NM :\-’cﬂ.’r de Coder

INFOGRAFIA VICTIMAS

[ RS\
/ DIRECTORIO DE ACTORES \\
RUTA DE ATENCION HECHOS

) PERSONERO MUNICIPAL: JARVI ANDRES SANCHEZ.
Numero Personeria de lquira: 3223522204
| o ENLACE DE VICTIMAS: LINA SORANYI PERDOMO
Humero Enlace de Victimas Iquira: 310 4941102

0 COMISARIO DE FAMILIA: FABIAN FIERRO HERNANDEZ.
Numero Comisaria de Familia iquira: 3212500552

| Linea de Vida departamental: 1219073439
| t‘ .} Linea Hospital M.ALI: 3124126161

; Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

N T

\

Fecha: 06 y 18 de julio de 2026

Lugar: Territorio 5, MT 1,2,3,4. Casco urbano.

Tematica: | Realizar actividades de educacion en derechos en salud dirigidas a la
poblacion victima del conflicto armado, mediante jornadas y sesiones
informativas.

‘ Elaboré: Luz Adriana Castro Pérez. Reviso: Yesica Mildred Pizo F. Aprobé: Lina Paola Quintero T.
Cargo: Lider PIC Cargo: Coordinadora PIC Cargo: Apoyo a la Supervision.
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INFORME DE EJECUCION

DIMENSION: VICTIMAS-ACTIVIDAD 3
MUNICIPIO: Iquira (Huila)
LIDER LUZ ADRIANA CASTRO PEREZ
COMUNITARIO
RESPONSABLE:
LUGAR: Territorio 5, MT 1,2,3,4 Casco Urbano.
TIEMPO DE LA 2 horas.
ACTIVIDAD:

' Desarrollar actividades de educacién en derechos en salud
dirigidas a la poblacién victima del conflicto del municipio,
mediante la implementacion de jornadas informativas

OBJETIVO: orientadas a fortalecer el conocimiento sobre el acceso a los
servicios de salud, las rutas de atencion integral y los
programas especiales disefiados para garantizar la
proteccion, atencion y bienestar de esta poblacion.

Tiempo: 20 minutos

' Descripcion de la actividad: La metodologia implementada
se fundamento en un enfoque participativo, pedagdgico y de
acompafiamiento directo, mediante la estrategia de caseo,

SOCIALIZACION | la cual permitié un acercamiento mas personalizado a la
DE LA poblacién victima del conflicto armado. A través de esta
ESTRATEGIA:  estrategia, se realizaron jornadas informativas en campo,
facilitando la interaccion directa con los participantes en sus

“entornos, lo que favorecio la identificacion de necesidades

| especificas y barreras de acceso a los servicios de salud

ACTIVIDAD | 'I\T/:empo: 29 minutos

CENTRAL: ateriales: ;

e Infografia: Folletos
Eboré: Luz Adriana Castro Pérez. Reviso: Yesica Mildred Pizo F. Aprobé: Lina Paola Quintero T.
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Descripcion de la Actividad: se socializaron los objetivos de
la actividad, destacando la importancia de reconocer,
ejercer y exigir los derechos en salud, asi como de conocer
las rutas de atencion integral disponibles. A través del
didlogo participativo, los asistentes compartieron sus
experiencias frente al acceso a los servicios de salud,
permitiendo identificar barreras, necesidades y situaciones
particulares propias de su contexto.
Este momento permitié sensibilizar a los participantes frente
a la importancia del acceso oportuno a los servicios de salud
y el fortalecimiento de su rol como sujetos de derechos
' Tiempo: 30 minutos
Descripcion: En este sentido, para finalizar, y en continuidad
~con la estrategia de caseo, se generd un espacio de
retroalimentacion cercano y participativo, en el cual los
asistentes expresaron sus aprendizajes, percepciones y
CIERRE DE LA  experiencias frente a la jornada desarrollada, evidenciando
ACTIVIDAD: un mayor conocimiento sobre sus derechos en salud y las
rutas de atencion disponibles.
En este sentido, se resaltd la importancia de dar continuidad
' a este tipo de acompafamiento directo, el cual permite
fortalecer la confianza institucional y garantizar una atencion
- mas efectiva y contextualizada.

- Este enfoque de acompaiiamiento directo facilito la
identificacion de barreras especificas en el acceso a
los servicios de salud, permitiendo brindar orientacion
oportuna y contextualizada, lo cual contribuy6 al

| empoderamiento de los participantes en el ejercicio y
CONCLUSION: exigibilidad de sus derechos.

- Finalmente, se resalta la necesidad de fortalecer de
manera continua los procesos de educacion en
derechos en salud, promoviendo acciones
articuladas entre las instituciones y la comunidad, con
el fin de garantizar una atencion integral, oportuna y
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con enfoque de derechos para la poblacién victima

del conflicto armado.

Responsable de la actividad:

LUZ ADRIANA CASTRO PEREZ

Lider P
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